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UMA NOVA VISAO SOBRE
O ATENDIMENTO AO CLIENTE

O que
onteudos

de varios locais com
endo dados em tempo real
ite toda a gestao de conteudos
etuar inquéritos de satisfacdo ao
esultados emtemporeal.

DIGIQ possui diversos modulos entre os quais se
destaca o agendamento do utente/cliente e médulos
de gabinetes que permite o fluxo do cliente em
clinicas ou na organizagdo com uma unica senha,
permitindo ainda o chamamento do cliente por voz.

Pode retirar a sua senha por smartphone com
notificacbes no mesmo e ainda a solicitacéo da senha
por comandos de voz evitando o toque nos
equipamentos.
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Toda a solugéo foi pensada de forma a adaptar-se a diferentes necessidades de configuracao dos
servicos e diferentes tipos de hardware utilizados, conseguindo satisfazer desde o simples
atendimento numa empresa até grandes servigcos de atendimento publicos

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

e Sistema baseado em web, possibilita uma instalacao e operacgao facilitada do sistema
e Parametrizacao de todo o sistema de acordo com a imagem e valores do cliente

e Dashboard com informacdes em tempo real com graficos de afluéncia por servigo e por
localizacao, tempo média de espera por servigo, tempo médio de espera por utilizador e
afluéncia diaria

e Acesso a informacao de histérico que permite a otimizagao dos servigcos de atendimento e
respetivos recursos

e Criacao de senhas de atendimento com texto e imagem personalizaveis

¢ Possibilidade da definicao da ordem de chamada dos clientes

¢ Reencaminhamento de utentes entre servicos com a mesma senha de atendimento

¢ Integracao com diversos conteudos multimédia (como TV Corporativa)

e A comunicacao entre os equipamentos e o servidor é feita sobre a rede TCP/IP

e M6dulo D-Survey - Inquéritos de Satisfacao personalizados com resultados em tempo real
e Médulos especificos para: Chamada por Voz; Gestao de Utentes + Gabinetes; Cartao de
Cidadao; Senha Virtual (APP moével + Agendamento WEB) e SMS

¢ Pedido de senha por voz / proximidade para evitar contacto com o ecra

e Funciona em cloud e gere varios servicos e conteudos em localizacdes diferentes através
da rede local e/ou internet

Reducao do tempo de Servico ao cliente de Aumento na eficiéncia
espera percecionado e real elevada qualidade de recursos
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ARQUITETURA

O sistema DIGIQ assenta numa arquitetura distribuida em diversas
aplicacoes que podem funcionar de forma auténoma:

¢ D-Info - A aplicacao que informa os utentes do estado do(s) servico(s)

e chama o préximo utente a ser atendido. Para além disso permite

mostrar os conteudos multimédia escolhidos

e D-Quiosque - Permite ao utente tirar uma senha de espera por toque,

voz ou proximidade da mao

e D-User - A aplicacao permite aos funcionarios de atendimento chamar
senhas, redirecionar, etc. Os funcionarios podem ainda efetuar a chamada
através de um browser Web

e D-WebAdmin - Toda a gestao da aplicacao é efetuada através de um
browser Web, possibilitando ao administrador/gestor efetuar a
configuracao dos postos de atendimento e servigos, consultar relatérios,
gerir todos os conteudos multimédia da Tv e dos Quiosques e ainda

todos os dispositivos desde Box’s Tv’s aos varios Quiosques

e D-Composer - A aplicacao possibilita ao gestor ou administrador do
DIGIQ a geracao dinamica dos contetdos que sao mostrados no display de
chamada. Esta composicao dos contetidos é efetuada através de simples
“drag and drop” e possibilita a inclusao de texto, videos, slideshow de
imagens, conteudos RSS, TV, slides em powerpoint, streaming de video,
widgets, etc

e D-Survey - Esta aplicagao vai permitir ao utilizador expressar a opiniao
sobre os servigos prestados através de inquéritos online

ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO

TV com aplicagdo D-Info
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Servidor DIGIQ

’))@ TCP/IP
Utilizadores/Administradores
Terminal com aplicagdo D-Quiosque pDIGIQ
(varios modelos) - D-User
- D-Composer
- D-WebAdmin
- D-Survey
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